
مقترح المنظمة العربية للسياحة 

ية لاشتراطات التشغيل للفنادق والشقق الفندق

والمنتجعات السياحية بعد جائحة كورونا



v

مقدمة

نميةتفيأهدافهامنطلقومنللسياحةالعربيةالمنظمةسعت

والخاصالمقترحهذااصدارفيالعربيةالسياحةودعم

وفيرتعلىوالمنتجعاتالفندقيةوالشققالفنادقبمساعدة

هالنزلائالصحيةوالسلامةالأمنلتعزيزصحيةاشتراطات

ةجائحجراءمنالاقتصاديوالتعافيالعودةمنولتمكينها

السلامةمعاييركافةبتوفرنزلائهافيالطمأنينةولبثكورونا

.والصحة





00000

التشغيلاشتراطات:أولًا



01

02

03

04

05

الاشتراطاتيرتوفالتشغيلفيالبدءقبلالسياحيةوالمنتجعاتالفندقيةوالشققالفنادقالزام

.والعاملينوالضيوفللنزلاءحراريوفحصتعقيموأجهزةمعقماتمنالصحية

منةصحيموافقةعلىالحصولالسياحيةوالمنتجعاتالفندقيةوالشققالفنادقالزام

سلامةاللمعاييروفقا ًإصدارهايتموالتي(الصحةووزارةالسياحةوزارة)المعنيةالجهات

لامةالسلشهادةنموذجتصميمويتمالمعنيةالجهاتخلالمنتعميمهايتمالتيالصحية

.دولةبكلالخاصةللضوابطوفقا ًالصحية

معالمستمريقبالتنسبالفندقوطبيبعيادةبتوفيرالسكنيالمنتجعأوالشقةأوالفندقالتزام

.بالدولةالصحيةالجهات

لدىمعتمدةالالشركاتمنالتعقيمموادبشراءالسياحيةوالمنتجعاتالفندقيةوالشققالفنادقالزام

.الجودةمنالتأكدلضمانالصحيةالجهات

خزاناتةسلامضمانبشأنبالدولةالمعنيةالجهاتمعبالتنسيقالمنتجعأوالفندقيةالشقةأوالفندققيام

.وتعقيمهاوالفيروساتالميكروباتمنوخلوهاالمياه



00000

الإجراءات الوقائية :ثانياً 

:في المنشآت الفندقية 



01

02

03

04

05

06

07

08

(.طفلًواحدًبالغرفًالعائلية)عدمًتجاوزًسعةًالغرفةًشخصينًبالغينً

.البنكيةالبطاقاتعبرالحسابتسديدأدواتباستخدامالضيوفنصح

طهيرتأدوات)والنزلاءللعاملينالشخصيةالحمايةأدواتبتوفيرالفندقيةالمنشآتالتزام

.(إلخ...قفازات–أقنعة–وتعقيم

.توفيرًالتهويةًالجيدةًفيًجميعًالأماكن

.منعًخدمةًركنًالسياراتًالخاصةًبالنزلاء

.منعًإقامةًأيًحفلاتًأوًأفراحًداخلًالفندق

09

.توفيرًلافتاتًتوعيةًحولًطرقًمنعًانتشارًالعدوى

.حمولتهابنصفالمصاعداستخدام

65سنفوقوالأشخاصالمزمنةالأمراضمنيعانونالذينللأشخاصبالنسبةالحذرمعاييرتوخى

الحالةعزلبشأنللتنسيقالصحيةالجهاتإخطاريتم:النزلاءأحدبينإيجابيةحالةاكتشافحالةوفي

حرجةالوغيرالبسيطةالإصابةلحالاتالصحيللحجرأماكنوتخصيصلذلكالمخصصةالأماكنفي

.الصحيةالدولةتوجيهاتوفقالاشتباهوحالات



لاءاجراءات استقبال النز: ثالثاً 



01

02

03

04

05

06

07

.الفندقإلىوصولهمعندطبيتصريحملءالنزلاءعلىسيتوجب

التواصلجبلتالإنترنتعبروالمغادرةالتسجيلإجراءاتبتنفيذالفنادقضيوفتشجيع

.الاستقبالموظفيمع

.بعدعنالحرارةدرجةلقياسبأجهزةالفندقتزويد

.مرةكلالمنشأةدخولعندللنزلاءالحرارةدرجاتقياس

.مغادرتهوقبلالفندقالىالدخولقبلالنزلاءأمتعةتعقيم

كافةتطهير.الأوقاتجميعفيالمرافقومختلفالاستقبالمنطقةفياليدينمعقمتوفير

.بانتظامالعامةالمناطق

ادهايرتالتيوالمرافقالمناطقكافةفيالضوابطعنواضحبشكلبالإعلانالالتزام

لقبعليهاالنزيللاطلاعالاشتراطاتعنالفندقموقععلىوالإعلانالفندق،نزلاء

.الوصول

08



الاشتراطات الخاصة : رابعاً

بغرف النزلاء 



01

02

03

04

05

06

وإتباعالعدوىانتشارمنعبعربةالخاصةالأدواتباستخداميوميبشكلالغرفتطهير

.الصحيةالجهاتتعليمات

.لهاكاملالالتعقيممعالأقلعلىواحديوملمدةفارغةغرفتهابقاءالضيفرحيلبعد

سبفيرومصاباكانالضيفبأنالاشتباهحالةفيساعة72إلىالزمنيةالفترةرفع

.الطبيالمجالفييعملإذاأوكورونا،

.السجائروطفاياتالنزلاءومخلفاتوالملاياتالوسائدتعقيم

روباتالمكيتكاثرلتحجيماللازمةالمحاليلباستخدامالغرفحماماتوتطهيرتعقيم

.والبكتيريا

ابضًجميعًالأسطحًالملامسةًللنزيلًومقالضيوفًوتطهيرًتهويةًالغرفًقبلًوصولً

.الأبوابًوالنوافذًوريموتًالتلفزيونًومفتاحًالتكييف



الاشتراطات الخاصة : خامسًا

بالعاملين 



01

02

03

04

05

06

07

.الكشفًالدوريًعلىًالعاملينًمنًقبلًالطبيبًالمختصًوطاقمًعمله

.يةًالعملتوفيرًجهازًتعقيمًلكافةًالعاملينًاثناءًالدخولًلموقعًالعملًبالفندقًوالمرورًمنًخلالهًفيًبدا

.توفيرًاقنعةًوقفازاتًلكافةًالعاملينًاثناءًفترةًالعملًوالتعاملًمعًالنزلاء

.منًحجمًالعمالة% 50بتشغيلًحدًأقصىًالالتزامً

العاملًالذيًيعودًمنًالإجارةًيقضيًفترةًحجرًصحيًقبلًاستلامهًالعملًمرةًأخرىًمعًالكشفًالطبي

.عليهًوقياسًدرجةًحرارتهًبصورةًمستمرة

للعاملين .قياسًدرجاتًالحرارةًيومياً 

مناطقًللعزلًيتعينًتوفيرًسكنًمستقلًللعاملينًتابعًللفندق،ًومراعاةًعدمًتكدسهمًفيًالسكن،ًمعًتوفير

(.الحالاتًالبسيطةًومتوسطةًالخطورةًفقط)للحالاتًالمصابةًحالًظهورهاً

.يلتزمًالفندقًبتسكينًالعاملينًبالمحلاتًالموجودةًفيًالمنشأةًفيًسكنًالعاملين

اشرًعدمًتشغيلًعاملينًمنًكبارًالسنًأوًمنًيعانونًمنًأمراضًمزمنةًفيًالأعمالًالتيًتتطلبًاحتكاكًمب



المطاعماشتراطات : سادساً



01

02

03

04

05

06

07

.قياسًدرجاتًالحرارةًلروادًالمطعم

يهًتماما ،ًالبوفخدمةًالغرفًوحظرًالفنادقًعلىًتعزيزًخدمةًتوصيلًوجباتًالطعامًإلىًتشجيعً

.والاعتمادًعلىًقوائمًمحددةًمسبقا ً

مترًبينًكلًشخصًوآخرًبالمائدة،ًمعً( 1)مترًبينًموائدًالطعام،ًو2مسافةًلاًتقلًعنًتركً

.كراسيًعلىًالمائدةًالكبيرة6الاعتبارًالعائلاتًبحدًأقصىًفىالأخذً

(.قدرًالمستطاع)الاعتمادًعلىًأدواتًطعامًأحاديةًالاستخدامً

.وضعًمعقماتًومناديلًتعقيمًعلىًكلًمائدةًطعام

.وضعًالإرشاداتًالتوعويةًفيًأنحاءًالمطعم

.حظرًتقديمًالشيشة



خدمات السباحة : سابعاً 

والشواطئ



01

02

03

04

06

عندبيطقناعارتداءعليهمويتوجبللفنادقالتابعةالشواطئباستخدامللنزلاءالسماح

.الشاطئفيتواجدهم

.الخاصةمناشفهمإحضارعليهمويتوجبللضيوفالشاطئمناشفتقديمعدم

.العامةوالمراحيضالملابستغييروغرفالحماماتإغلاق

تركيزسبةنأقصىواستخداممنتظمبشكلالسباحةلحماماتالمُناسبينوالتطهيرالصيانة

كورونافيروسعمللإبطالبهامسموح(لترمجم10)والبرومين(لتر/مجم5)للكلور

.المستجد

يوكراسوالأسطحالطاولاتمتضمنةالسباحةوحمامبالشاطئالمُحيطةالمنطقةتطهير

.تشغيلالوقتانتهاءبعدوكذلكنزيلكلاستخدامبعد...إلخوالأدوات،للتشمسالاستلقاء

أشخاص،ًكماًيجبًالالتزام10ًفيًمجموعاتًتضمًأكثرًمنًحظرًالتجمعًفيًالشاطئ

.بمسافةًلاًتقلًعنًأربعةًأمتارًفيًالمياهًوالشاطئًبينًالسياح

.السباحةحماماتوعلىالشواطئعلىالترفيهيةالأنشطةتقليل

05

07



خدمات الصالة : ثامناً

Spaالرياضية والـ 



01

02

03

04

.ومراكزًالسباًوالساوناتإغلاقًالمنتزهاتًالمائيةًوالمسابحً

ملًبعدًالأسطحًالتيًيتمًلمسهاًكلًساعة،ًوتطهيرًمنطقةًالصالةًالرياضيةًبالكاتطهيرً

.ةاستخدامًالنزيل،ًمعًالحرصًعلىًالتباعدًبينًالأجهزة،ًومنعًالاستحمامًفيًالصال

تنظيفًوتطهيرًجميعًالحماماتًالمتواجدةًداخلًالصالةًالرياضيةًكلًساعة،ًوغلقً

.أماكنًالاستحمامًالملحقةًبالصالاتًالرياضية

.الفندقخارجمنروادقبولعدم



خدمات الإشراف الداخلي : تاسعاً

وغسيل الملابس



01

02

03

04

05

06

عامةًتنظيفًوتعقيمًجميعًالأسطحًالتيًيتمًلمسهاًكلًساعةًفيًالأماكنًال

.والمراحيضًالعامةًباستخدامًالمطهراتًالتيًتقررهاًالجهاتًالصحية

.تطهيرًالممراتًبشكلًيوميًوتطهيرًالغرفًبالكاملًبعدًمغادرةًالنزلاء

.توفيرًآلةًالبخارًلتطهيرًالأثاثًوالأقمشة

تنظيفًالمفروشاتًالمُتسخةًومناشفًحمامًالسباحةًفيًدرجةًحرارةً

.عالية،ًوتطهيرًالمغسلةًبعدًإتمامًعمليةًالغسيلًاليومية

دمةًعدمًتغييرًفرشًالأسرةًبصفةًيومية،ًوالاعتمادًبشكلًأكبرًعلىًالخ

.الذاتيةًفيًتنظيفًالغرف

.ئيةالتخلصًمنًالنفاياتًبشكلًآمنًبالتنسيقًمعًالجهاتًالصحيةًوالبي



الأنشطة السياحية: عاشراً

الغوص



01

02

03

04

جهازًمعادلًالطفوًبدلة-المنظمًقناعًالوجهًوالسنورًكلً:  تعقيمًالمعدات

.٪10بتركيزً( كلور)الغوصًعنًطريقًغمرهاًفيًمحلولًتبييضً

الالتزامًبتنظيفًالأسطحًوالأماكنًالتيًيتواجدًبهاًحركةًبشكلًمنتظم

(.كالحمامات،ًومقابضًالأبواب،ًوأسطحًالمكاتب،ًوماًإلىًذلك)

.توفيرًخافضًللحرارة

.تقديمًقائمةًبالمشاركينًوالقائمينًعلىًالغوصًللمسئولين



المتابعة  اجراءات : حادي عشر 

والرقابة الصحية



01

02

03

راطاتًبتوقيعًإقرارًبالتزامهًبالضوابطًوالاشتيقومًالمسؤولًبالفندقً

:بالسماحًبالتشغيلًوهىالصحيةًالخاصةً

فاصيلبتوتسجيلهاتنفيذهاتمالتيالمهمةوالتدابيرللإجراءاتسجلإنشاء

،فيهالمطهراستخدامتمالذيوالوقتالتاريخالمثالسبيلعلى)كافية

.(ذلكإلىوماوأين،المنفذ،الشخص

.يوميةبصورةالكشفاعتماد

.النزلاءأوالعاملينمنسواءفيهامشتبهحالةأيعنالإبلاغ


