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�سم الله الرحمن الرح�م

المقدمة:
�عــد الدل�ــل لقواعــد أخلاق�ات العمــل مــن أهــم المشار�ــــع ، و ذلــك لما للدل�ل مـن أهم�ـة �الغـة فـي خلـق   
ب�ئـة عمـل إ�جاب�ـة و منافسـة تكـون مصـدر فخـر و مـ�ان اعتـزاز للغرفة وموظفيها ،و لتحق�ـق الاستقرار الوظ�فـي 

الم�شود. 
ة 

�
عل�ــه فقــد قامــت الغرفة ب�عــداد هــذا الدل�ــل لقواعــد أخلاق�ات العمــل والتــي �شــتمل علــى قواعــد أخلاق�ة مفصل

: ع� النحو التا��
أوً� � التع��فات:

-الغرفة: الغرفة التجار�ة �منطقة القص�م.
-الموظف: �ل شـخص طب�عـي �عمـل لمصلحة الغرفة، وتحـت إدارتـها أو إشـرافها مقا�ـل أجـر، ولـو �ان �ع�ـدا� عـن 

نظارتـها.
- أخلاق�ات العمـل: هـي مجموعـة مـن القواعـد والآداب السـلوك�ة التـي �جـب أن يتحلـى بهـا الإ�سان فـي مهنتـه 

تجـاە عملـه، وتجـاە المجتمع ��ل، وتجـاە نفسـه وذاتـه.
 أو خدمـة مـن أجـل الاستفادة 

�
 أو نقد�ا

�
 -الرشـوة: نـ�ع مـن أنـواع الفسـاد، ُ�طلـق علـى دفـع شـخص أو جهـة ماً� عي��ا

تــب علــى مــن قــام بهــا العق��ــة المقررة  مـن حـق ل�ـس لـه، أو أن �عفـي نفسـه مـن واجـب عل�ــه. والرشــوة ج��مــة ي��
، سـواء �ان عامـل أو صاحـب عمـل أو شـخص سـ� وسـاهم فـي تحق�ـق منافـع شـخص�ة لـه أو لطـرف أخـر. 

�
نظامــا

-العـدل: مفهومٌ شامل �شمل المساواة والانصـاف ب�ـن النـاس و�عطـاء �ل ذي حقٍ حقه دون تفرقـة سـواء �ان 
للـون، أو �سـب، أو مـال أو جـاە أو عـرق.

-الهد�ــة: دفــع ع�ــن إلــى شــخص مع�ــن مــن غ�ــر طلــب ولا شــرط، وتكــون أح�ام الهد�ـة وقبولهـا مـن عدمهـا حسـب 
الس�اسـات المت�عة لـدى الغرفة والأنظمة المرع�ة.

-الشـفاف�ة: توف�ـر المعلومات الدق�قـة فـي وقتهـا و�تاحـة الفـرص للجم�ـع للاطلاع عليهـا، ومـا مـن شـأنه توسـيع 
دائـرة المشاركة والرقا�ـة والمحاس�ة ومحاصـرة الفسـاد. �مكـن ب�انهـا فـي هـذا الدل�ـل علـى أنهـا ضـرورة الإعلان 

والإعلام ب�ـن الموظف والغرفة عـن أي أ�شـطة تتعلـق �العمـل وتتعلـق �المهام الوظ�ف�ـة. 
 � هـا الإ�جا�� -الإفصاح والإ�لاغ: الإعلام والإعلان عــن الحقائــق والتفاص�ــل المتعلقة �مسـألة معينـة والتـي لهـا تأث��
ا او ا�جا�ـا علـى مصلحـة  � هـذا الدل�ـل ق�ـام الموظف �الإفصاح عـن مـا قـد يؤثـر سـل��

. �قتضـي الافصاح �� � أو السـل��
ا أو إ�جا�ـا علـى مصلحـة الموظف. الغرفة وكذلـك ق�ـام الغرفة �الإفصاح عـن مـا قـد يؤثـر سـل��

-تضــارب المصالح: هــو الوضــع أو الموقف الــذي تتأثــر ف�ــه موضوع�ــة واستقلال�ة الموظف أثنـاء أدائـه لوظ�فتـه 
�مصلحـة شـخص�ة سـواء ماد�ـة أو معن��ـة تهمـه أو التـي تؤثـر علـى أدائـه لوظ�فتـه �اعت�ارات شـخص�ة م�اشـرة أو 

غ�ـر م�اشـرة، أو �معرفتـه �المعلومات التـي تتعلـق �أعمـال الغرفة.
-ب�ئـة العمـل: جم�ـع الظـروف المح�طة �الموظف�ـن فـي وقـت ومـ�ان العمـل ّ وتتضمَـن الظـروف المعن�ٌ�ـة والمادٌ�ـة 

والزمانٌ�ـة والم�ان�ـة.
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 � أهداف الدل�ل:
�
ثان�ا

 ع� 
�
يهدف هـذا الدل�ل إ� توط�د العلاقة وز�ادة و�لورة قواعد السلوك وأخلاق�ات العمل �ما ينعكس إ�جا�ا

� وحسن 
العلاقة ، �ح�ـث تكـون ب�ئـة عمـل أ��� جاذب�ة ي�تج عنها كفاءة مهن�ـة واستمرار�ة لضمـان الأمن الوظ���

ات�ج�ات الغرفة. س�� العمل وتحقيق أهداف واس��
ام �أخلاق�ات العمل سوف يؤدي إ� ز�ادة إنتاج�ة الموظف وحسن إدارة الغرفة من  � �الإضافة إ� ذلك فـإن الال��

� الأطراف ذوي العلاقة. ق�ل الأمانة العامة و�ش�ل عام تع��ز الثقة ب��
: �

�ما ينطوي و�ركز الدل�ل ع� عدة م�ادئ أخلاق�ة وق�م وتتمثل ��
. � العدل والمساواة وعدم التمي��  •

المظهر العام.  •
الصدق والأمانة.  •

عدم استغلال المنصب.  •
ب�ئة العمل.  •

الآداب العامة والسلوك�ات.  •
. تع��ز العمل الجما��  •

 ، � لـذا �جب أن تتحول هذە القواعد إ� سلوك وممارسات يتم تطب�قها من ق�ل أطراف العلاقة الغرفة والموظف��
� ترشد أطراف العلاقة إ� ك�ف�ة  و�التا�� �جب أن �ش�ل هذا الدل�ل أداة مرجع�ــة ترسم القواعد الأساس�ة ال��
� �جب أن يتح� بها �ل من الغرفة والموظف. � والصفات ال��

التعامل ف�ما ب�نهم، وك�ف�ة أداء الواجب الوظ���
: � � الغرفة والموظف��  �العلاقة العمال�ة ب��

�
ثالثا

سلوك�ات وأخلاق�ات الموظف:
ة زمن�ة   لأفضل الممارسات ضمن ف��

�
1- أداء الموظف للواج�ات والمهام الوظ�ف�ة �مسؤول�ة وكفاءة وفقا

معقولة، وخلال ساعات العمل �أمانة وموضوع�ة لخدمة مصالح العمل �دقة ومهن�ة وذلك ب��ة حسنة، مـن 
خلال الإلمام �الأنظمة وس�اسات العمل وات�اع الأهداف والغا�ات وتطب�قها، دون أي تجاوز أو إهمال أو مخالفة 

� وتط��ر أدائه وقدراته المهن�ة. للعمل وكذلك س�� الموظف الدائم لتحس��
2- تك��ـس أوقـات الـدوام الرسـم�ة والمحددة للق�ـام �الواج�ات والمهام الوظ�ف�ة وعدم الق�ام �ـأي أ�شطة لا 
ە من الزملاء لأداء واج�اتـه ومهامـه الوظ�ف�ـة، مالم �كن  تتعلـق بواج�اتـه الوظ�ف�ة. وألا �فوض الموظف غ��

 �ذلك �ش�ل ��ــــح ومكتوب �موافقة الغرفة .
�
مفوضا

3- الامتناع عن أي أعمال تنهتك الآداب العامـة والسـلوك الق��ـم، أو أي ت�فات أو ممارسات ت�نا�� مع تعال�م 
� ذلك الإساءة إلـى المعتقدات الدي��ة للآخ��ن داخل أو خارج م�ان العمل، أو التح��ض 

، �ما �� الدين الإسلا��
ضدها.

� تقوم بها الجهات المختصة، ��افة الوسائل والطـرق  4- التعاون و�سه�ل إجراءات التحقيق والتفت�ش ال��
� عن مهمات التحقيق والتفت�ش،  الممكنة وذلك بتقد�م المعلومات والرد ع� الاستفسارات والأسئلة للمسؤول��

وذلك وفقا لأنظمة وس�اسة العمل.
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� ذلك، و�ناء ع� تعل�مات 
5- ألا يتوانـى عـن العمل خارج ساعات العمل الرسم�ة إذا �انت مصلحة العمل تقت��

الغرفة، وذلك �غرض اسـتمرار�ة العمل، أو فـي حالات ال�ـوارث والأخطار التـي تهـدد سلامة م�ان العمل أو 
� ف�ه ع� ألا يتعارض مع اللوائح الداخل�ة للغرفة وأي أنظمة ولوائح أخرى مرع�ة. الأشخاص الموظف��

� أسهم  �� الغرفة، أو ال��
� علمها �ح�م عمله من مش�� 6- أن �حفظ الأ�ار الفن�ة الخاصة �الغرفة والتجار�ة ال��

كيها. ة، وجميع الأ�ار المهن�ة المتعلقة �العمل أو الغرفة أو أي من مش�� ة أو غ�� م�ا�� فـي إنتاجها �صورة م�ا��
 � � عنا�ة �اف�ة �ـالآلات والأدوات والمهمات والخامات المملوكة للغرفة الموضوعة تحت ت�فه، أو ال�� 7- أن �عت��

تكون فـي عهدته، وأن �ع�د إ� الغرفة المواد غ�ـر المستهل�ة.

السلوك�ات والأخلاق�ات ع� الغرفة ات�اعها:

� ع� أسس الاستحقاق والجدارة والتنافس�ة وت�افؤ الفرص، 
1- تقي�م الموظف فـي �ل ما يتعلق �مسارە الوظ���

ام  � � الأداء والال��
� أدائه، وأن �كون قدوة حسنة �� ە ع� تحس�� � وتنم�ة قدرات الموظف ومساعدته وتحف��

�الأنظمة.
. �

� فرص تط��ر الموظف ومسارە الوظ��� 2- توف�� فرص التدر�ب المناس�ة والمستمرة لتحس��
� إطار العمل. 

3- إعطاء فرص للنقاش والمحاورة وح��ة الرأي ��
4- كفالة حق الموظف �التظلم أو الشكوى من أي قرار خا�� اتخذ �حقه. 

. � � �الغرفة �عدالة و�نصاف دون تمي�� 5- معاملة جميع الموظف��
 � احات المتعلقة بتحس�� � تقد�ـم الاق��

� للمشاركة �� 6- �شـجيع روح الم�ادرة والابت�ار وتوف�� فرص للعامل��
ك. � جو من الثقة المت�ادلة والفهم المش��

الخدمات وتط��ر العمل ��
�ن �صورة ت�ناسب مع ابت�اراتهم وأعمالهم. � � المتم�� 7- توف�� الب�ئة المناس�ة والمحفزة للابت�ار وم�افـأة الموظف��

� أدائهم، وأن �كون قدوة حسنة فـي الأداء  هم ع� تحس�� � � ومساعدتهم وتحف�� 8- تنم�ة قدرات الموظف��
ام �الأنظمة. � والال��

9- لا �ستغل أي معلومات شخص�ة أو مصادر أو موارد خاصة �الموظف من ق�ل الغرفة دون اذن الموظف.
� فـي �افـة الحالات �ط��قة ن��ــهة و�مصداق�ة �غض النظر عن عرق أو لون أو دين  � جميع الموظف�� 10- العدل ب��

أي عامل.

كة: أخلاق�ات وم�ادئ مش��

1- الشفاف�ة: الشفاف�ة عامل أسا�� لإ�جاد مناخ ملائم لنجاح الغرفة، ، فوجودها �ساعد أصحاب العمل ع� 
� تمارس ل�� يتم تفاديها و�التا�� توف�� ب�ئة عمل مناس�ة ذات إنتاج�ة عال�ة. � أدائهم ومعرفة الأخطاء ال�� تحس��
� الغرفة والموظف، ومن أهم تلك  � �حققها إ�جاد جو من الشفاف�ة والوض�ح ب�� وف�ما ��� جملة من الفوائد ال��

الفوائد:
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-. � � الغرفة والموظف�� ز�ادة التواصل ب��
� مختلف الدرجات -

� الآخ��ن �� � المناصب الإدار�ة العل�ا مع الموظف��
�� � � الموظف��  ز�ادة فرص التواصل ب��

الوظ�ف�ة الأخرى التا�عة للإدارة العل�ا .
ام.- � �ساعد ع� نمو الثقة والتعاون والال��
� ع� التعامل مع التغي�� وتق�له.- �ساعد الموظف��
الشفاف�ة تحد من تأث�� الإشاعات وترو�جها، �ما تمنع حدوث أي سـوء فهم.-
 �انت درجاتهم.-

�
تعضد من دور مسؤو�� الغرفة أ�ا

حـثّ الموظف ع� عدم إخفــاء أي معلومات متعلقة �عمله �� لا يتــم التأث�ــر ع� القرارات المتخذة، �اس�ثناء -
 �

�� 
�
ا ع� طب�عة العمل ومصلحة الغرفة، و�كون ذلك محكوما ما قد �ف� �إفشاء لأ�ار العمل أو ما يؤثر سل��

إطار س�اسات ولوائح الغرفة.

� العلاقة العمال�ة �كون إ�جاد 
� الأطراف، ف�� 2- الاستماع: الاستماع �ختلف معناە حسب طب�عة العلاقة ب��

قنوات تواصل تع�� �آل�ة تواصل الموظف مع الغرفة من مقومات الب�ئة السل�مة، وذلك لمعرفة ما �عان�ه 
� من شأنها أن تدفع نحو المشاركة �ش�ل  � حلها، وال��

� العمل أو خارجه ومساعدته ��
الموظف من صع��ات ��

� أطراف العلاقة �حفز ع� إجراء حد�ث هادف  ، فالتواصل من خلال الاستماع الج�د ب�� � � الطرف�� � ب�� إ�جا��
و�نّاء، �ل و�كرس روح المشاركة.

ا للوقوف ع� احت�اجاته ومحاولة فهم وتحل�ل  ومن ناح�ة الغرفة ف�كون تواصل الموظف عامً� مساعد�
� تلك الشخص�ة من قوة وطم�ح، أو ضعف، وما يؤدي ا� معرفة 

شخص�ة الموظف من خلال حديثه وما ��
 � � تواجه الموظف ليتم حلها وال�� أفضل الطرق لتط��ر أداء الموظف و�الإضافة إ� ذلك معرفة المشا�ل ال��

 ع� ب�ئة العمل.
�
تنعكس إ�جا�ا

3- المشاركة والعمل الجما�� والتعاون:
: تهدف م�ادئ المشاركة والعمل الجما�� والتعاون ما ���

ا لروح الف��ق الـذي �لزم معه ق�ام �ل عامل بواج�ه ل�كون ثمرة ذلك نجاح العمل المنوط بهم.- تجسـ�د�
ات ومعرفة مع زملائه له كب�� الاثر ع� ��� المعرفة ومشاركة - إنّ مشاركة الموظف �ما �مل�ه من خ��

� وما ي�تـج من اتخاذ القرار  ، وما لذلك من أثر ع� تنم�ة مهارات الموظف�� � � الموظف�� ات ب�� التجارب والخ��
الصحيح و��جاد الحلول المناس�ة.

التعاون مع الزملاء ومشاركتهم الرأي �مهن�ة وموضوع�ة، وتقد�م المساعدة لهم لحل المش�لات التـي -
� مجال العمل.

تواجههم ��
توف�� الموظف للمعلومات المطل��ة من زملائه والمتعلقة �الأعمال وال�شاطات ضمن صلاح�ات عمله، -

�دقة و�عة دون تضل�ل. 
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الارتقاء �مهارات العمل ل��ادة ال�فاءة من خلال التعلم والتدر�ب ع� المدى ال�ع�د والمستمر، و�كون ذلك -
� بها لتط��ـر معرفتهـم ومهاراتهـم. �مساعدة الغرفة للعامل��

� وت�ادل الآراء معهم، واس�شارتهم، - � اتخاذ القرار ل�شمل غ�� المدراء من الموظف��
�� � مشاركة الغرفة الموظف��

احاتهم. والاستفادة من توص�اتهم واق��
� ع� الح�اة - ، لما لها من تأث�� ا�جا�� � � جميع الممارسات اليوم�ة للموظف��

لتح�� �الروح الإ�جاب�ة والتعاون ��
المهن�ة �ح�ث يرفع من كفاءة وانتاج�ة الموظف والقدرة ع� تحقيق الأهداف.

 
4- الافصاح والا�لاغ:

ف�ما يتعلق �العام:
 علـى مصلحـة العمـل.-

�
ق�ـام الموظف �الإ�لاغ عـن أي مخالفـات �ك�شـفها وذلـك حرصـا

امهــم وأن - علــى الموظف عنــد ق�امــه �الإ�لاغ ألا �خــ�ج عمــا تقض�ــه واج�اتــه الوظ�فــة مــن توق�ــر الرؤســاء واح��
ار   برغ�ــة الإ��

�
�كــون القصــد مــن الإ�لاغ ال�شـف عـن المخالفات توصً� إلـى ض�طهـا، لا أن �لجـأ إليهـا مدفوعــا

�الزملاء أو الرؤســاء أو ال��ــد لهــم أو الطعــن فــي نزاهتهــم أو التطــاول عليهــم.
 لصاحب المسؤول�ة -

�
أن �كــون إفصاح الموظف حســب الس�اســات المت�عة لــدى الغرفة وأن �كــون موجهــا

 فــي مصلحــة الغرفة.
�
�الغرفة او مــن ين��ــه دون أن يؤثــر ذلــك ســل�ا

توجــب علــى الموظف الإ�لاغ عــن أي مخالفــات للأنظمة والإجراءات المرع�ة فـي الممل�ة الع���ـة السـعود�ة -
هـا. التـي نمـت إلـى علمـه سواء �انت تلـك المخالفات تتعلـق �الم�شأة أو تتعلـق �الأمن الوطنـي أو غ��

: وع� الغرفة الإحاطة �ما ���
�سـه�ل سـ�ل الإفصاح والإ�لاغ عـن أي تجـاوزات أو معلومـات مهمـة ســواء �انــت إ�جاب�ــة أو ســلب�ة بوضــع -

إجــراءات وتنظ�ــم واضــح ف�مــا يتعلــق �الت�ل�ــغ لضمــان وصــول المعلومة للشــخص المناسب فــي مــ�ان العمــل 
و�تــم اتخــاذ الإجراءات الملائمة لــ�ل حالــة.

 علـى �عـض الموظف�ـن.                                                                                           -
�
لا �ضـار الموظف عـن ما قام �ـه مـن إفصاح والـذي قـد يؤثـر سـل�ا

 
5- تضارب المصالح: 

ا فـي الوضـع أو الموقف الـذي تتأثـر ف�ـه موضوع�ـة - �كـون تضـارب المصالح فـي حـق الموظف حاضـر�
 أو أحـد مـن 

�
واستقلال�ة قـرار الموظف فـي العمـل �مصلحـة شـخص�ة أو ماد�ـة أو معن��ـة تهمـه هـو شـخص�ا

أقار�ـه أو أصدقائـه. وعلـى الموظف الاخذ �الم�ادئ التال�ـة �غ�ـة تجنـب تضـارب المصالح:
أن يتجنـب الموظف أي تضـارب مصالـح فعلـي أو محتمـل عنـد الاش��اە �حدوثـه.-
 بوجـود تعـارض -

�
عــدم الق�ــام �ــأي مــن الأعمال أو المهام التــي قــد تعــود �منفعــة شـخص�ة ممـا تعطـي انط�اعـا

فـي المصالح، مالـم �كن ذلــك بتوج�ــه مــن الغرفة.
عــدم المشاركة فــي أي عمل�ـة أو قــرار �شـ�ل م�ا�� أو غ�ــر م�اشــر �ط��قــة �حصـل فيهـا علــى منفعــة ماد�ـة او -

معن��ــة.
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 و�شــ�ل فــوري فــي حــال وجــود تضـارب �المصالح، مـع إ�ضـاح طب�عـة العلاقة -
�
إشــعار الموظف للغرفة خط�ــا

لتتمكن الغرفة من اتخـاذ الإجراء اللازم حسـب الس�اسـة المت�عة.
� مع �عضهم ال�عض: 6- علاقة الموظف��

 ل�ــس �قل�ــل أثنــاء تأد�ــة عملهـم، �التالـي فإنـه مـن اللازم التطـرق إلـى 
�
� مــع �عضهــم ال�عــض وقتــا �قضــي الموظف��

� الب�ئـة المهن�ة المناس�ة. هـذە العلاقة وأهم الم�ادئ التـي تح�مهـا، �ح�ـث تص�ـح علاقة مهن�ـة تكفـل للموظف��
� مراعــاة ما �لــي: علــى الموظف��

ام والل�اقة والصدق مع زملاء العمل.- التح�� �الاح��
-. � ن�ـذ المشاحنة والت�اغـض والحسـد والغي�ـة والنم�مـة ومحاولـة الإ�قاع ب�ــن الموظف��
� او ازدراء او انتقاص.- المحافظة ع� الود والتعاون دون تمي��
� جدل حول مواضيع حساسة أو خلاف�ة. -

عدم الدخول ��
� احتـرام زم�لاتهم واعت�ارهـن شـ���ات �العمـل والتعـاون علـى إنجاز العمـل �أسـس مـن ال�فـاءة - علـى الموظف��

وت�ـادل الخ�ـرات.
 علــى مــا تقتض�ــه طب�عــة العمــل فقــط دون التطــرق أ�� -

�
� والموظفات منص�ــا �كــون التواصــل ب�ــن الموظف��

مواض�ــع ثان��ــة او جان��ــة أو شــخص�ة لا تتعلــق �العمــل.
 بتعال�ـم الدين الإسلا�� الحن�ـف واحتـرام العـادات -

�
� والموظفات محكومـا �كـون أساس التعامـل ب�ـن الموظف��

� الممل�ة.
والتقال�د والأنظمة المرع�ة ��

� ب�نجــاز العمــل فــي جــو خالــي مــن التمي�ــز أو التفض�ــل أو أي مضا�قــات �شــمل الألفاظ ال�ذيئــة - �لتــزم الموظف��
 �ــأن �عــض التجــاوزات قــد �ســتلزم الفصــل وال�عــض الآخر �عــد ج��مــة �عاقــب عليهــا 

�
أو غ�ــر المح�شمة علمــا

النظــام.
ار بهــم.- الامتناع عــن استغلال أي معلومــات تتعلــق �ح�ــاة الموظف�ــن الخاصــة �قصــد الإساءة والإ��
 من -

�
عـدم �شـر الشـائعات او الرسـائل السـلب�ة ب�ـن الموظف�ـن ممـا قـد ي�تج عنهـا إساءة أو �شـ��ه سـمعة أ�ا

� علــى ب�ئــة العمــل وعــدم ترك�ــز الموظف علـى المهام  � أو الغرفة، إضافة لما لهــا مــن تأث�ــر ســل�� الموظف��
المنوطة �ـه.

عـدم الق�ـام �ـأي عمـل مـن شـأنه تح��ـض اي مـن الموظف�ـن أو العملاء ضـد مصلحـة الغرفة.-
� الآخ��ن التــي قــد تضــر - عــدم ق�ــام الموظف �ــأي فعــل مــن شــأنه حــث أو اســتمالة �ل أو �عــض الموظف��

� علـى العمـل لدى م�شـأة أخرى.  �مصالــح الغرفة، علــى ســب�ل المثال لا الحصـر: حـث أحـد الموظف��
� اليوم�ـة أو سـ�� - عــدم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتما�� لمناقشة الأمور التــي تخـص مهـام عمـل الموظف��

العمـل أو للإساءة �الغرفة   واسـت�دالها بوسـائل أخـرى أ�ثـر مهن�ة، �المراسلات الداخل�ـة الرسـم�ة أو تقد�ـم 
احـات للغرفة م�اشـرة ع�� الإ�م�لات الرسم�ة أو المخاط�ة الورق�ة الرسم�ة. اق��

عـدم إثارة الموظف�ـن وتح��ضهـم لتضخ�ـم المشا�ل التـي تواجههـم �ــل محاولــة حــل المشا�ل �طــرق ســلم�ة -
وات�ــاع س�اســات الغرفة المعن�ة.
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� ب�ئة العمل:
�
را�عا

 لب�ئــة العمــل المناس�ة التــي �شــمل مــ�ان العمـل والخدمـات الاجتماع�ة والتعـاون ب�ـن 
�
ي�نــاول هــذا القســم توض�حــا

، كذلـك ضـرورة الامتناع عـن أي ت�فـات ت�تهـك الأنظمة المرع�ة والآداب العامـة، ممـا يهـدف إلـى توف�ـر  � الموظف��
ب�ئـة عمـل ت�تـج عنهـا كفـاءة مهن�ـة تضمـن حسـن سـ�� العمـل، وت��ـد مـن إنتاج�ـة الموظف ،  علــى أن يراعــي 

أطراف العلاقة مــا �لــي:
� أنفسهم. � الموظف�� � و��� � الغرفة والموظف�� ام المت�ادل ب�� الاح��  .1

� أطراف العلاقة �ل�اقة وح�مة وموضوع�ة، وح�اد�ة، وعدل ومساواة. التعامل ب��  .2
ام العــادات الاجتماع�ة والأعراف المهن�ة عنــد التعامــل مــع جهــات خارج�ــة ممــن يتعامــل معهــم  اح��  .3

الموظف �حكــم طب�عــة العمــل عنــد تنف�ــذ الواج�ــات والمهام الوظ�ف�ــة.
عــدم التمي�ــز أو المضا�قة أو المحا�اة ومــا إلــى ذلــك مـن ممارســات سـلب�ة مــن ق�ل الغرفة أو مـن �مثلـها أو   .4

ب�ـن الموظف�ـن انفســهم.
 � �مـا �شـمل مصطلـح ب�ئـة العمـل الـروح السـائدة فـي الم�ان �التالـي فــإن الــروح الإ�جاب�ة ب�ــن الموظف��  .5

� والغرفة لواج�اتهــم   علـى أداء الموظف��
�
� ب�ئـة العمـل، ممـا ينعكـس إ�جا�ـا �ســاعد فــي الارتقاء �ــأداء العمــل وتحسـ��

التعاقد�ــة.
ع� الغرفة مراعاة ما ��� ف�ما يتعلق بتوف�� ب�ئة عمل مناس�ة:

� ظـروف عمـل آمنـه وعادلـة وصح�ـة للعمـال، تل�ـي المتطل�ات الأساس�ة لهـم واحت�اجاتهـم  أن ته��  .1
وأهدافهـم الشـخص�ة والعمل�ة.

تأم�ـن ظـروف عمـل تضمـن عـدم ممارسـة أي تمي�ـز �حـق الموظف فـي موقـع العمـل وتحقيق المعاملة   .2
علـى أسـس العـدل والمساواة.

 � احات لتحســ�� � للمشــاركة فــي تقد�ــم الاق�� �شــجيع روح الم�ادرة والابت�ار وتوف�ــر فــرص للموظف��  .3
ك.  الخدمــات وتط��ــر العمــل فــي جــو مــن الثقــة المت�ادلة والفهــم المش��

. � المساهمة فـي خلـق منـاخ و��ئـة عمـل سـل�مة وود�ـة وتجنـب الحـط مـن كرامـة الموظف��  .4
ما �لزم مراعاة من ق�ل الموظف ف�ما يتعلق ب�يئة العمل:

احتـرام الموظف للس�اسـات واللوائـح الخاصـة �مـ�ان العمـل، ومـن ذلـك انص�ــاع الموظف للأوامر الخاصــة   .1
�العمــل �مــا فــي ذلــك التعــاون فــي إجــراء أي تحق�ــق متخــذ مــن ق�ــل الغرفة ودون التــردد فــي الإدلاء �شــهادته فــي 

أي مســألة متــى مــا تطلــب ذلــك.
� تصـرف لـه أو التـي تكـون �حوزتـه أو  المحافظة علـى جم�ـع الممتل�ات والموارد والمعلومات والعهـد ال��  .2

 و�موجــب 
�
تحـت سـ�طرته وعـدم اسـتخدامها لأغراض شــخص�ة، �اســت�ناء الحــد المنصوص عل�ــه �احــة وخط�ــا

الأنظمة واللوائــح الداخل�ــة فــي العمــل.
ار بهـا. عـدم إتلاف، أو �شـ��ه، أو إسـاءة اسـتخدام الموارد، أو ممتلـ�ات العمـل، أو الإ��  .3

� وأجهــزة الحاسـب الآ�� والشـ�كة العنكبوت�ـة 
و�� �ــد الإل��� اســتخدام أنظمــة الاتصال �مــا فــي ذلــك ال��  .4

 للنظـام الداخلـي.
�
 لس�اسـة جهـة العمـل ووفقـا

�
والهاتـف فقـط لأداء واج�اتـه الوظ�ف�ـة وفقـا
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التق�د التام �س�اسة أمن المعلومات وفقا لس�اسة الغرفة.  .5
و�ـج عـن سـلع أو خدمـات  عـدم اسـتخدام ممتلـ�ات مـ�ان العمـل للحصول علـى م�اسـب خاصة أو لل��  .6

لمنفعته الشـخص�ة أو منفعـة طـرف آخر.
هــا  ات وغ�� عــدم اســتخدام الموارد والأجهزة الموجودة فــي مـ�ان العمل �آلات التص��ــر والط�اعــة والمخت��  .7

لأغراض شــخص�ة.

 � السلوك�ات والآداب العامة:
�
خامسا

 � العدل والمساواة ون�ذ التمي��  .1
تضمنـت العد�ـد مـن ال�شـ��عات المعا�ة الحـث علـى ن�ـذ التمي�ـز والحـث علــى المساواة ولعــل مــن أهــم هــذە 

ال�شــ��عات هــي الاتفاق�ة الدول�ــة للقضـاء علـى جم�ـع أشـ�ال التمي�ـز العنصـري والاتفاق�ة الدول�ـة للقضـاء علـى 
جم�ـع أشـ�ال التمي�ـز ضـد المرأة. وق�ـل ذلـك �لـه مـا أمـر �ـه الد�ـن الاسلا�� الحن�ــف مــن ن�ــذ التمي�ــز.

المظهر العام    .2
: �طالب العاملون �الحفـاظ علـى مظهـر عـام لائق بهـم ي�ناسـب وطب�عـة عملهـم.  وعلـى الموظف مراعـاة ما ���

أن �كون �مظهر لائق وحسن.-
الاهتمام �النظافة العامة.-
ام �الــزي الرســ�� متــى �انت طب�عــة العمــل تقتضــي ذلــك وحســب تعل�مــات الغرفة.- � الال��
� الرس�� ومراعـاة ذلـك طـوال فتـرة العمل.-

ام �الزي ال�سا�� � �مـا علـى الموظفـة الال��

عات الرشوة، قبول الهدا�ا والفساد وجمع الت��  .3
الرشوة:

هــا تأث�ــرا علــى فســاد المجتمعات. تعــد الرشــوة مــن أعظــم الجرائــم وأ���
�لتــزم الموظف �ما �لــي:

ات�اع س�اسات ولوائح الغرفة عنــد إنجاز الاعمـال دون تأخ�ــر أو �س��ف.-
عـدم الانخراط �ـأي محادثات أو تفاهمات مع العملاء من شـأنها الحصـول علـى عمل �ط��قـة غ�ـر مشـروعة أو -

التجـاوز عـن مهـام واج�ة الانجـاز سواء �ان ذلك �مقا�ل أو �غ�� مقا�ل.
ضـرورة إ�لاغ الغرفة عـن اي محاولات تتـم مـن ق�ـل اي طـرف �عــرض م�لــغ مــن المــال علــى الموظف للتجــاوز -

عــن تنف�ــذ المهام المطل��ة.
 الهدا�ا: 

� وجم�ـع مـن �عمـل �القطـاع  اف�ة فــي العمــل تجــدر الإشارة إلـى تثق�ـف الموظف��  علــى م�ــدأ المهن�ة والاح��
�
حرصــا

الخـاص إلـى ضـرورة الت��ـه لمـا قـد �عت�ـر مخالفـة مهن�ـة. 
وقـد ينـدرج ضمـن مفهـوم الهدا�ـا تنظ�ـم �شـاطات اجتماع�ـة �مـا يتخللهـا مــن ولائــم وهدا�ــا رم��ــة، و�جب ع� 

الموظف بناءً ع� ذلك مراعاة الضوا�ط التال�ة:
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عــات مــن جهــات مشــبوهة أو مــن أشـخاص ذوي السـمعة السـيئة، أو مثـار للشـك - لا �جــوز ق�ــول الهدا�ــا أو الت��
�التـورط أو الانخراط فـي أعمــال تمــس الشــرف والأمانة.

اهـة أو الشـرف.- � وقـف التعامـل مـع أي جهـة أو شـخص ث�ـت إدانته فـي مسـائل تمـس ال��
 علــى مصلحــة الغرفة و�شــاطها والخدمــات المقدمة.-

�
عــدم ق�ــول الهدا�ــا التــي تؤثــر ســل�ا

عات:  جمع الت��
قــد يرت�ــط أطــراف العمــل ب�ــن �عضهــم ال�عــض �عـلاقات أوســع وأشــمل مــن العلاقات الوظ�ف�ة فقط ، فمــن 
الطب��� أن �جتمــع جم�ــع الأشخـاص حــول المفـاه�م الإ�سـان�ة �قصــد الإحسـان وعمــل الخ�ــر، لذلــك تجــدر 

عــات إلا مــن ق�ــل الجهــات المرخص لهــا  � الممل�ة الع���ة السعود�ة لا �سمح �جمــع الت��
الإشـارة إلــى أن الأنظـمة ��

� �عرضهــم للمســاءلة القانون�ــة ممــا قــد ي�تــج عنــه إ�قــاع  عــات �شــ�ل عفــوي ب�ــن الموظف�� �التالــي فــإن جمــع الت��
العق��ــات.

  
� �جب ع� العامل ات�اعها: 

 � الواج�ات ال��
�
سادسا

1- مراعاة أح�ام هذا الدل�ل وجميع اللوائح والقرارات الصادرة من الغرفة وتنف�ذها.
� هذە التعل�مات 

� ما لم �كن ��
2- تنف�ذ �افة التعل�مات والأوامر الصادرة من رؤسائه مع مراعاة ال�سلسل الوظ���

ما �خالف النظام أو العقد أو الآداب العامة أو �عرضه للخطر.
� جميع القرارات والإخطارات 

� الرس�� ورسائل الجوال النص�ة وس�لة معتمدة لتل��
و�� �د الإل��� 3- �عت�� ال��

م العامل �متا�عتها �ش�ل مستمر. � والتعام�م الصادرة من الغرفة، و�ل��
� العمل ع� الوجه الذي يؤدي إ� حسن 

ام �حسن السلوك والأخلاق أثناء العمل والتعاون مع زملائه �� � 4- الال��
س�� العمل وت�امله.

ام نظم ومواع�د العمل المعمول بها. 6- اح��
 �

� �ستخدمها �� 7- المحافظة ع� أموال وممتل�ات الغرفة وحقوقها لدى الغ�� وخاصة تلك المسلمة إل�ه وال��
� أي عهدة مسلمة له, يتم إجراء التحقيق معه حول ذلك, و�تم 

� حالة وجود عجز ��
� ذلك العُهد، و��

عمله �ما ��
تطبيق لائحة الجزاءات �الفصل السابع ع�� من هذە اللائحة.

8- أن �قوم بتأد�ة واج�اته الوظ�ف�ة ع� الوجه الأ�مل خلال أوقات العمل الرسم�ة.
9- الامتثال للتفت�ش م�� طلب منه ذلك.

� الأغراض الخاصة.
10- عدم استعمال أدوات الغرفة ومعداتها ��
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� محصلات العمل بهذا الدل�ل:
�
سا�عا

� علــى العلاقة ب�ــن اطــراف  يهـدف هذا الدل�ل إ� توع�ة �افـة الأطراف �أخلاق�ات العمـل ومالهــا مــن أثــر إ�جا��
العلاقة العمال�ة. 

ولعـلّ مـن أهـم الآثار المرجوة مـن الإحاطة وات�اع ما تضمنه هـذا الدل�ل، �� إ�جــاد ب�ئــة عمــل ج�ــدة تكفــل 
وعة لهم،   �ح�ـث ينصـب ترك�ـز الموظف  امهــم وتقديرهم وتوف�� س�ل الراحة الم�� لأطــراف العمــل والغ�ــر، اح��
 علـى اداء العمــل وجودته ورفع مستوى الإنتاج�ة وما ي�تج عنـه مــن رفــع 

�
علـى أداء مهامه، والـذي ينعكـس إ�جاب�ـا

أداء الغرفة مما �حقق الاستقرار الوظ�فـي الم�شود .

انت�


